DLA KOGO ?
»OSOBY UPRAWNIONE”

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie adresowane jest do osob,
ktore nie sg w stanie z wilasnych $rodkow optaci¢ kosztow udzielanej pomocy prawnej lub
swiadczenia nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w_tym osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych os6b w ciggu ostatniego roku.

Osobom za znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie
oraz osoby doswiadczajace trudno$ci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢, moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone niecodptatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem
nieodptatnej mediacji, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania si¢ na
odleglosé.

Osobie chcacej dokonaé_zgloszenia lub ujawnienia publicznie informacji 0 naruszeniu prawa
W rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz. 928).

Uwaga: przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie lub nieoptatnego poradnictwa
obywatelskiego, osoba uprawniona zobowigzana jest ztozy¢ o$wiadczenie o braku mozliwo$ci
poniesienia kosztoéw pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.

Wyjatek: w przypadku sygnalistow nie ma zastosowania wymog sktadania pisemnego o§wiadczenia
potwierdzajacego, ze dana osoba nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawne;.
Przepisy regulujace s$wiadczenie porad prawnych zobowigzuja osoby udzielajace porad
do nieujawniania informacji powzietych w zwigzku z osobg oraz jej problemem prawnym.




NA CZYM POLEGA NPP i NPO?

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA (NPP) OBEJMUJE:

e poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym 0Oraz
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach,

w tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym; administracyjnym,
sagdowym lub sagdowoadministracyjnym;

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego;

e sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa art. 3 ust. 1 pkt 112,
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej,

z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym
lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu sgdowoadministracyjnym,;

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub o ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowo-administracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postegpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa;

e poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym i mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (NPO) OBEJMUJE:

e dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej;

e podniesienie $wiadomosci osoby uprawnionej o przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach;

e wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu;

e W razie potrzeby sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc
w jego realizacji.

NPO obejmuje takze nieodptatng MEDIACJE.



ZAKRES NPP i NPO

NIEDPLATNA POMOC PRAWNA (NPP) obejmuje wsparcie w zakresie:

e prawa administracyjnego;

e prawa budowlanego:

e prawa cywilnego;

e prawa gospodarczego;

e prawa karnego i wykroczen;

o prawa lokalowego;

e prawa medycznego;

o prawa podatkowego i skarbowego;

e prawa pracy;

e prawa rodzinnego i opiekunczego;

o prawa spadkowego 1 majatkowego;

» prawa celnego, dewizowego i handlowego;

o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (przystuguje osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych os6b w ciagu ostatniego
roku);

e prawa podatkowego;

o ubezpieczeh spotecznych;

e upadtos¢ konsumencka

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (NPO) obejmuje wsparcie dotyczace:

o porad dla os6b zadtuzonych;
e porad z zakresu spraw mieszkaniowych;
e porad z zakresu zabezpieczenia spotecznego.

NIEODPLATNA MEDIACJA dotyczy:

e poinformowania osoby uprawnionej o mozliwo$ciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

e przygotowania projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

e przygotowania projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

e przeprowadzenia mediaciji;

e udzielenia pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.



NIEODPLATNA MEDIACJA NIE SA OBJETE SPR4AWY, w ktorych:

e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
lub postepowania mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

WYMAGANE DOKUMENTY:

UWAGA: przed uzyskaniem nieodpltatnej pomocy prawnej w punkcie lub nieoptatnego poradnictwa
obywatelskiego, osoba uprawniona zobowigzana jest ztozy¢ o$wiadczenie o braku mozliwo$ci
poniesienia kosztow pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.

Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej dodatkowo sktada o§wiadczenie o niezatrudnianiu
innych osob w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

W oswiadczeniu wymagane jest podanie danych osobowych, tj.: imig, nazwisko, adres zamieszkania
oraz numer PESEL (w przypadku jego braku nr paszportu lub innego dokumentu tozsamosci).
Oswiadczenie przechowywane jest w warunkach uniemozliwiajacych do nich osob trzecich.

Ponadto, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, udzielajacy porady moze poprosi¢ osobe uprawniong o okazanie dowodu
osobistego, paszportu lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

PLIKI DO POBRANIA:

e Karta informacyjna udzielania nieoptatnej pomocy prawnej i swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Bydgoszczy (pobierz)

o  Wykaz punktow nieoptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w Bydgoszczy (pobierz)

o Oswiadczenie dla osoby fizycznej (pobierz)

o Oswiadczenie dla osoby prowadzqgcej jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg (pobierz)

e Karta pomocy — czes¢ B (pobierz)



JAK SIE ZAPISAC?
NA PORADE PRAWNA LUB OBYWATELSKA MOZNA SIE UMOWIC:

« telefonicznie - dzwoniac pod numer: 52 585 88 22 czynny: poniedziatki, $rody i czwartki
od godz. 9%° do 14%°; wtorki od godz. 9% do 16%; pigtki od godz. 9°° do 123,
« elektronicznie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci: np.ms.gov.pl/zapisy (aktywny link)

o wybierz z listy po lewej stronie wojewodztwo, powiat i punkt,

o Zaznacz opcje ,,Chcee skorzystaé z porady zdalnej” i odpowiedzie¢ na pytanie
o konieczno$¢ skorzystania z ewentualnej pomocy ttumacza migowego,

o wybierz odpowiedni termin i godzing wizyty, nacis$nij ,,Umow wizyte” i wpisz swoje
inicjaly (lub numer wizyty), numer telefonu pod ktéry prawnik ma zadzwonic¢,

o potwierdz zaznaczeniem w okienku, ze nie mozesz ponies¢ kosztow odplatnosci
platnej pomocy prawnej oraz (nizej potozonym), zapoznanie si¢ z klauzulg
dotyczacg warunkoéw przetwarzania danych osobowych;

e mailowo wysylajac zgloszenie na adres: pomocprawna@um.bydgoszcz.pl (aktywny link)
wskazujac forme kontaktu (telefon lub mail).

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po umoéwieniu terminu wizyty.
Kobiecie w cigzy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscia.

Po odbytej nieodptatnej pomocy prawnej stacjonarnie w punkcie, osoba uprawniona po wyrazeniu
zgody otrzymuje do wypehienia Karte pomocy - cze$¢ B (anonimowa opinia o udzielonej pomocy),
ktorg mozna wypehic¢ i wrzuci¢ do specjalnie przygotowanej urny. W przypadku uzyskania pomocy
prawnej lub obywatelskiej zdalnie, istnieje mozliwo$¢ wyrazenia anonimowej opinii na temat
udzielonej porady poprzez wyslanie maila. W wiadomosci nalezy wskaza¢ imi¢ 1 nazwisko osoby
udzielajacej porady, adres pocztowy lub mailowy punktu oraz dat¢ udzielenia porady.

Opinig¢ nalezy przesta¢ mailowo na adres: pomocprawna@um.bydgoszcz.pl (aktywny link)
lub listownie na adres: Biura ds. Zdrowia i Polityki Spolecznej, ul. Jagiellonska 61,
85-027 Bydgoszcz.
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