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Dotyczy: korekty faktury 

 

Szanowni Państwo, 

w odpowiedzi na zgłoszenie z 11.04.2023 r. w sprawie wystawienia korekty faktury numer 
P/20845349/0002/23 informujemy, że uznaliśmy Państwa roszenie za niezasadne. Poniżej 
przedstawiamy wyjaśnienia. 

Zawiadamiamy, że rozliczany na wyżej wymienionej fakturze punkt poboru energii numer 
590310600007643325 jest rozliczany w ramach taryfy G11, na podstawie umowy ZZE.272.9.2021. 

Informujemy, że w przypadku taryf G, odbiorcy uprawnieni, którzy na 2023 r. zawarli umowę  
z gwarancją stałej ceny, w okresie obowiązywania tej gwarancji będą rozliczani zgodnie z umową. 
W tym okresie do takich odbiorców nie stosuje się cen określonych ustawowo. 

W przypadku dodatkowych pytań zapraszamy do kontaktu pod numerem naszej infolinii 
611 111 111 lub poprzez Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta ebok.enea.pl 

 

 

 

Z poważaniem 

 

 

Miasto Bydgoszcz 
ul. Smukalska 251 
85-485 Bydgoszcz 

Poznań, 14.04.2023 r. 

Numer pisma  EC/DV/KBB-W/PŚ/SOZG-031445-04-2023 

Numer kontrahenta 20845349 


